 
Проект
Договора управления многоквартирным домом.
г. Верховье                                                                                                               от «___» ____________ 2012 г.                            

Управляющая организация – Общество с ограниченной ответственности «Жилсервис», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация» в лице  директора  Моисеев Евгений Александрович, действующей на основании Устава с одной стороны, и

Собственник квартиры №_____________ дома №_______, по улице __________________________________ 

п.Верховье___________________________________________________________________________________именуемый далее Собственник, с другой стороны, вместе именуемые стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:
                                                                 1. Общие положения
1.1 Собственник – лицо, владеющее на праве собственности   помещением в многоквартирном доме. Собственник помещения  несет бремя расходов по содержанию принадлежащего ему   помещения и общего имущества  собственников помещений в многоквартирном доме, соразмерно  своей доле в праве общей собственности  

1.2 Управляющая организация - организация, уполномоченная общим собранием  собственников многоквартирного дома на выполнение функций по управлению. 
1.3. Исполнители – организации различных форм собственности  ,на которые Управляющей организацией  на договорной основе  возложены  обязательства по предоставлению собственнику  коммунальных услуг.
1.4. Общее имущество  в многоквартирном доме – принадлежащие собственникам  помещений  на праве общей долевой собственности помещений в данном доме, не являющиеся частями  квартир и предназначенные для обслуживания более одного  помещения в данном доме ,в том числе  межквартирные  лестничные площадки ,лестницы ,технические этажи ,чердаки, подвалы, в которых  имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного  помещения в данном  доме оборудование ,а так же крыши ,ограждающие несущие и не несущие конструкции данного дома ,механическое и,электрическое ,санитарно-техническое и иное оборудование ,находящееся в данном доме  ,за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения ,земельный участок, на котором расположен  данный дом ,с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке.
                                                                 2. Предмет договора.
1.1. Предметом настоящего Договора является выполнение «Управляющей организацией» работ по надлежащему содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома, предоставление коммунальных услуг собственникам помещений в таком доме и пользующимся на законном основании помещениями в этом доме лицам, осуществление иной, направленной для достижения целей управления многоквартирным домом.

1.2. Управляющая организация выполняет следующие функции:

1.2.1.  Управления ,содержания и текущему ремонту общего имущества (виды работ указаны в Приложении №1 к настоящему договору);

1.2.2.Заключение Договоров на предоставление  коммунальных услуг собственникам с исполнителями услуг:
      -   на электроснабжение с ООО «ИНТЕР РАО-Орловский энергосбыт»»
      -  на поставку  тепла , с теплоснабжающей  организацией  МУП «Теплосервис»
      -  на  водоснабжение и водоотведение  , на вывоз  твердых бытовых отходов с МУП «Жилводоканалсервис».
1.2.3 Управляющая организация принимает на себя эти функции и осуществляет их реализацию в соответствии с законодательством РФ, жилищным кодексом РФ, Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденным Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003г., №170, Постановлением Правительства РФ №491 от 13.08.2006г.

1.2.4. Собственник обязуется ежемесячно вносить плату за содержание и текущий ремонт общедомового имущества, за полученные коммунальные услуги  в соответствии  условиями Договора.
3. Права и обязанности сторон.
2.1. Управляющая организация обязана:

2.1.1.  Услуги  , оказываемые  управляющей организацией в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме ,из числа услуг , рекомендуемых в Правилах содержания общего имущества  Постановления Правительства  №491 от 13 августа 2006г.:
- осмотр  общего имущества ,обеспечивающий своевременное выявление несоответствия состояния общего имущества требованиям законодательства  РФ .
-освещение  мест общего пользования ;

-вывоз  твердых бытовых отходов  образовавшиеся   в местах  общего пользования.

- меры пожарной безопасности в соответствии  с законодательством РФ  о пожарной безопасности;

- содержание  и уход за элементами озеленения и благоустройства  ,а так же иными предназначенными для обслуживания ,эксплуатации и благоустройства этого  многоквартирного дома  объектами ,расположенными  на земельном участке ,входящем в состав общего имущества;
- текущий ремонт и подготовка к сезонной эксплуатации.
2.1.2. Услуги ,связанные с достижением целей управления  многоквартирным домом ,которые оказываются управляющей организацией ,в том числе 
- по обеспечению поставки в многоквартирный  дом коммунальных ресурсов : электроэнергии, теплоэнергии , холодной и горячей воды , водоотведение

 - услуги аварийно- диспетчерской службы
- организация абонентской службы

- техническое обслуживание, технический осмотр и аварийный ремонт  общего имущества

-опломбировка индивидуальных приборов учета  ;
2.1.3. В интересах Собственника требовать от Исполнителей поставлять коммунальные услуги в соответствии с нормативами, основанными на решениях органов государственной власти и местного самоуправления, действующими на момент возникновения спорных отношений.

2.1.4. Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственника, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатках в установленные сроки. Режим работы предприятия: с 8-00 час. до 17-00 час., аварийно – диспетчерская служба – круглосуточно.

2.1.5. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника либо иных лиц, являющихся пользователями принадлежащих Собственнику помещений. 

2.1.6. На основании заявки Собственника направлять своего сотрудника для составления акта нанесения ущерба общему имуществу многоквартирного дома или помещению (ям) Собственника.

2.1.7. Представлять отчет на общее собрание собственников в течение 1-го квартала текущего года о выполнении Договора управления за предыдущий год. 

2.1.8. Выполнять и другие обязанности управляющей организации, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. 

2.2. Управляющая организация производит:

2.2.1. По предварительным заявкам Собственника производит осмотр систем холодного и горячего водоснабжения, отопления, канализации, ремонт и замену санитарно-технического оборудования в квартирах. Ремонт и замена санитарно-технического оборудования производится за дополнительную плату и из материалов Собственника.

2.2.2. Устранение течи в трубопроводах, сантехоборудовании и приборах, отопительных радиаторах и канализации. Управляющая организация вправе отключать неисправное санитарно-техническое оборудование, приборы, отопительные радиаторы, а так же электроэнергию, до   устранения причин  несоответствия  требованиям  действующего законодательства о электроснабжении. 
2.2.3. Необходимый текущий ремонт систем тепло-, электро- и водоснабжения. канализации, кровли, фасадов и других элементов здания в зависимости от сроков его эксплуатации и технического состояния, после проведенных осмотров весеннего и осеннего периода и принятия  решения общим собранием собственников.

2.2.4. Замену пришедших в негодность общих трубопроводов или их участков систем тепло-, водоснабжения, канализации дома.

2.2.5. Подготовку к эксплуатации дома в зимний период.

2.3. Управляющая организация имеет право:

2.3.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору. 

2.3.2. Прекращать предоставление  коммунальных услуг собственникам и пользователям, в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных жилых домах» утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011г. №354.

2.4. Собственник обязан:

2.4.1. Использовать принадлежащее ему помещение, общее имущество и придомовую территорию по назначению, не допуская нарушения прав и законных интересов других собственников и проживающих в доме лиц.

2.4.2. Содержать собственное жилое помещение и общее имущество в надлежащем состоянии, не допускать бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать правила пожарной безопасности, санитарии и пользования газом.

2.4.3. Приобретать за свой счет пришедшие в негодность сантехнические приборы, выслужившие свой срок или вышедшие из строя.

2.4.4. Использовать приборы, оборудование и бытовые машины только для удовлетворения бытовых нужд, исходя из максимально допустимой нагрузки -5 кВт/ч,. 
2.4.5. Беспрепятственно допускать представителей Управляющей организации и аварийных служб для выполнения необходимых ремонтных работ, устранения аварий, осмотров приборов учета и снятия показаний.

2.4.6. Участвовать в расходах на содержание общего имущества соразмерно своей доле в праве общей собственности на общее имущество путем внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения.

2.4.7. Ежемесячно вносить плату за содержание и текущий ремонт общедомового имущества, а так же за работы и коммунальные услуги, оказываемые Управляющей организации, до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем.
2.4.8. Другие обязанности ,предусмотренные  действующим  законодательством и нормативно-правовыми нормами .
 2.4.9  Не допускать:
 -самовольного переоборудования внутренних инженерных сетей, либо установление и подключение без соответствующего разрешения и использования электробытовых приборов и машин мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительных секций приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру, а так же подключения и использования бытовых приборов и оборудования, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов, не отвечающих требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам;

 -загромождения подходов к инженерным сетям
 -использование теплоносителя в системах отопления не по ее прямому назначению (производить слив воды из системы и приборов отопления);

 -повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования с 23.00 час. до 7.00 час. (при производстве ремонтных работ с 20.00 час. до 08.00 час.);

2.4.10. Возмещать ущерб, причиненный вследствие нарушения пункта 2.4.7.  настоящего договора.

2.4.11. При продаже квартиры обеспечивать явку нового собственника в Управляющую организацию.

2.4.12. Уборка подъездов осуществляется Собственником.

2.5. Собственник имеет право:

2.5.1. Осуществлять контроль за деятельностью Управляющей организации в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором.

2.5.2. Участвовать в проверках состояния общего имущества.

2.5.3. Требовать от Управляющей организации возмещения убытков вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения своих обязанностей по настоящему Договору.

2.5.4. Получать информацию о правилах технической эксплуатации жилищного фонда, о содержании и стоимости услуг.

2.5.5. Участвовать в управлении имуществом, принадлежащем на праве долевой собственности.

2.5.6. Поручать вносить платежи по настоящему Договору нанимателю, арендатору данного помещения.
Примечание: Работы и услуги, не оговоренные настоящим договором, осуществляются в соответствии с индивидуальными заданиями Собственника за его счет, в пределах полномочий и с учетом технической возможности Управляющей организации. 
3. Цена договора и порядок расчетов.
3.1 Цена Договора определяется  как сумма  платы  за содержание и ремонт общего имущества  многоквартирного дома и платой за  оказанные коммунальные услуги.

Плата за содержание и текущий  ремонт общего имущества включает в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом .
3.2. Расчетным периодом является один календарный месяц. Срок внесения платежей – до 10 числа следующего месяца. Несвоевременное внесение платы за предоставленные услуги влечет за собой начисление пени в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ за каждый день просрочки. 
3.3. Размер платы за содержание и текущий ремонта общего имущества, а так же коммунальных услуг рассчитываются по тарифам, установленным органами государственной власти и местного самоуправления. В случае изменения в установленном порядке тарифов Управляющая организация применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего нормативного правового акта. Управляющая организация информирует собственников жилых помещений об изменении размера платы не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты предоставления платежных документов, в письменном виде или путем размещения объявлений на подъездах дома. 

3.4. Оплата содержания и текущего ремонта общего имущества, а так же коммунальных услуг производится на основании платежного документа, предоставляемого Управляющей организацией. В определенных законом случаях Собственнику предоставляются льготы и субсидии.

3.5. Неиспользование Собственником помещений не является основанием невнесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги (п. 11 ст. 155 ЖК РФ). При временном отсутствии проживающих в жилых помещениях граждан внесение платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, газоснабжение, электроснабжение и водоотведение при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации.
3.6 Размер платы  за содержание и текущий ремонт  общего имущества  может быть изменен  ,согласно решения общего собрания собственников ,но не ниже  установленного  тарифа  на данный период.
4. Ответственность сторон.
4.1. Управляющая организация несет ответственность:

 -за качество произведенных работ;

 -за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу собственника при установлении вины Управляющей организации и в порядке, установленном действующим законодательством. 

4.2. Управляющая организация не несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Собственника при аварии, происшедшей на общедомовых сетях в течение гарантийного срока, предоставляемого застройщиком, согласно действующего законодательства РФ или  другим собственником.
4.3. Контроль  деятельности Управляющей организации в части исполнения настоящего Договора осуществляется Собственником помещения и доверенными им лицами в соответствии с их полномочиями путем:

 -подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения;

 -инициирования созыва внеочередного общего собрания собственников для принятия решений по фактам выявленных нарушений и их реагированию Управляющей организацией  на обращения Собственника с уведомлением о проведении такого собрания (указанием даты, времени и места) Управляющей организации;

 -обращения в органы, осуществляющие государственный контроль над использованием и сохранностью жилищного фонда, его соответствия установленным требованиям , для административного воздействия, обращения в другие инстанции согласно действующему законодательству.

4.4. Собственник несет ответственность:

      - за использование квартиры не по назначению;

      -за ненадлежащее использование жилого помещения и общего имущества, если это привело к порче 

      и уничтожению личного и общего имущества, причинению вреда жизни и здоровью человека, на 
      основании  и в порядке, установленным действующим законодательством.

4.5. Окончание срока действия договора не освобождает стороны от ответственности за нарушение его условий в период действия.

4.6. Стороны не несут ответственности по своим обязательствам, если невыполнение таковых явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора (форс - мажор). 

4.7. Сторона, для которой возникли условия невозможности исполнение обязательств по настоящему договору,  обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств.

4.8. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора, разрешаются путем переговоров между сторонами. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в суд.

4.9. Во всем остальном, не оговоренном в настоящем Договоре, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
5. Согласие собственника на обработку персональных данных.
5.1. В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ своей волей и в своем интересе собственник выражает Управляющей организации –Обществу с ограниченной ответственностью   « Жилсервис», зарегистрированному  по адресу: Орловская область, п.г.т.Верховье , улица Тургенева ,5а,  согласие на обработку, включая сбор (в том числе от третьих лиц, путем направления запросов в органы государственной власти, органы местного самоуправления, из иных общедоступных информационных ресурсов, из архивов, из информационных ресурсов МВД России), систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, уничтожение персональных данных (Ф.И.О., даты и места рождения, места жительства (регистрации), паспортных данных) с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, а  также на предоставление квитанции на оплату услуг в открытом виде. 

5.2. Указанные персональные данные предоставляются в целях обеспечения исполнения сторонами условий договора, заключенного между собственником и Управляющей организацией в соответствии с действующим законодательством.

5.3. Согласие вступает в силу со дня передачи Собственником в Управляющую организацию персональных данных и действует до момента расторжения договора.

5.4. Настоящее согласие может быть отозвано Собственником в любое время путем направления в адрес Управляющей организации письменного уведомления об отзыве согласия, либо отказа от дачи согласия на обработку отдельных категорий персональных данных.
6. Срок действия договора.
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами. Срок действия один год. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении договора по окончании срока его действия, и считается продленным на тот же срок и на тех же условиях  ,но не более пяти лет.
6.2. Договор считается расторгнутым, если решением общего собрания собственников помещений многоквартирного жилого дома избрана самостоятельная форма управления или избрана другая управляющая организация. 

6.3. Договор составлен в 2-х экземплярах: один находится  у Управляющей организации, другой у Собственника.

6.4. Разграничение ответственности за внутриквартирное инженерное оборудование производится согласно Акта разграничения ответственности за внутриквартирное инженерное оборудование, являющегося неотъемлемым приложением к договору.
7. Юридические адреса и реквизиты сторон.

	Управляющая организация

ООО « Жилсервис»
	Собственник
Ф.И.О. __________________________________________

	 303720, Орловская область ,п.г.т. Верховье, ул. Тургенева , 5а.                               
	Адрес регистрации _______________________________ ________________________________________________

	ИНН  5705003722 ,КПП 570501001
	Паспорт серия ____ номер _________________________

	Отделение  № 8595 Сбербанка России г.Орел,                            
	Когда и кем выдан «__»____ ______ , _______________

	  БИК 045402601
	________________________________________________

	р/с 40702810447140004027                                           
	Дата и место рождения____________________________

	к/с  30101810300000000601                                       
	________________________________________________



	Директор 

_______________ /Е.А. Моисеев /
Тел.89102682130 (Круглосуточно)
	___________________ /________________/

	Тел. 2-39- 37 – Директор, бухгалтер
Тел. 2-30-32;    – Аварийно – диспетчерская служба (в рабочее время)

Тел 2-35-33 – юрист
Тел. 2-39-37 –Аварийно-диспечерская  служба  в рабочее время.
Тел.2-31-12 ,89155083009(круглосуточно)
	Тел. ______________________________

Тел.сот. ______________________________


Приложение №1 к договору 

Управления многоквартирным домом

от «___» _________________ 2012г.

	Виды работ по содержанию и текущему ремонту

 общего имущества, придомовой территории 

	Текущий ремонт конструктивных элементов и внутридомового инженерного оборудования  

	- конструктивных элементов зданий, включая ремонт подъездов

	- тепловых сетей

	- сетей горячего водоснабжения

	- сетей холодного водоснабжения

	- канализационных сетей

	- электрических сетей

	Техническое обслуживание, технический осмотр и аварийный ремонт кровли, чердаков, подвалов

	Техническое обслуживание, технический осмотр и аварийный ремонт внутридомовых тепловых сетей

	Техническое обслуживание, технический осмотр и аварийный ремонт внутридомовых сетей горячего водоснабжения

	Техническое обслуживание, технический осмотр и аварийный ремонт внутридомовых сетей холодного водоснабжения

	Техническое обслуживание, технический осмотр и аварийный ремонт внутридомовых канализационных сетей 

	Техническое обслуживание, технический осмотр и аварийный ремонт внутридомовых электрических сетей 

	Техническое обслуживание, технический осмотр и аварийный ремонт внутридомовых газовых сетей

	

	Уборка и вывоз твердых бытовых отходов (включая крупногабаритные) с мест общего пользования *

	

	 

	

	

	



* «мест  общего пользования» - понятие  определенно в соответствии  с требованиями  ст. 36 ЖК  РФ.
                                                                                                                          Приложение №2 к договору 

Управления многоквартирным домом

от «___» _________________ 2012г.

Акт разграничения ответственности за внутриквартирное инженерное оборудование

П. Верховье                                                                                                       «___» __________________ 2012г. 

Управляющая компания – Общество с Ограниченной Ответственностью «Жилсервис», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация» в лице  директора Моисеева Евгения Александровича, действующего на основании Устава с одной стороны, и

Собственник квартиры №___ дома №_____, по улице _______________________, _______________________________________, именуемый далее Собственник, с другой стороны, действуя на основании норм Жилищного Кодекса РФ, составили настоящий акт о нижеследующем:

	№ п/п
	Ответственность сторон

	
	Управляющая организация
	Собственник*

	1.
	Стояки горячего и холодного водоснабжения до отключающих устройств, расположенных на ответвлениях от стояков.
	Трубопроводы горячего и холодного водоснабжения, узлы разбора, отключающие устройства, расположенные на ответвлениях от стояков, включая сантехоборудование.

	2. 
	Стояки внутридомовой системы отопления до отключающих устройств на ответвлениях от стояков.
	Трубопроводы, отключающие устройства, отопительные приборы.

	3. 
	Внутридомовая система электроснабжения и электрические устройства (за исключением квартирных счетчиков электроэнергии и отключающих устройств на квартиру).
	Внутриквартирные устройства и приборы, отключающие устройства в этажных щитках.  

	4.
	Внутридомовая система канализация, общий канализационный стояк вместе с крестовинами и тройниками.
	Внутриквартирные трубопроводы канализации от раструба крестовины или тройника общего стояка.


*Примечание: Все вышеперечисленное оборудование принадлежит Собственнику на праве собственности и за его надлежащее использование отвечает он лично.
Подписи сторон

	Директор  ООО «Жилсервис»
_______________ / Е.А. Моисеев /


	____________________/_______________/



