«Госуслуги» станут площадкой для взыскания коммунальных долгов

[bookmark: _Hlk219023493]Правительство России планирует внедрить электронный механизм взыскания долгов за жилищно-коммунальные услуги к концу 2027 года. Новый механизм предполагает полный перевод процесса информирования и взыскания в цифровую среду. Ключевой площадкой для взаимодействия с гражданами станет портал «Госуслуги» и государственная информационная система ЖКХ (ГИС ЖКХ).
Уведомления о наличии задолженности будут направляться собственникам автоматически, без привязки к месту регистрации. Это позволит оперативно информировать граждан и даст им возможность погасить долг онлайн на раннем этапе, не доводя дело до суда.
Если задолженность не будет погашена, должник получит электронное уведомление о вынесении судебного приказа и дальнейшем взыскании средств в судебном порядке. Ожидается, что цифровизация процесса исключит необходимость направления межведомственных запросов в Росреестр и МВД на этапе судопроизводства, что значительно сократит сроки рассмотрения дел.
В настоящий момент эксперимент по онлайн-взысканию уже охватывает 17 регионов России. К четвертому кварталу 2027 года система должна начать функционировать в полном объеме на всей территории страны.
Главная социальная значимость нововведения — в повышении правовой грамотности и защищенности населения. Получение уведомлений через «Госуслуги» гарантирует, что гражданин не пропустит важную информацию из-за смены места жительства или потери квитанции. Это исключает возможность «заочных» судов, когда человек не знает о долге, и дает ему прямой инструмент для быстрого урегулирования вопроса без накопления пеней и штрафов.
С экономической точки зрения, важность инициативы трудно переоценить. Сокращение сроков взыскания задолженности напрямую влияет на финансовую устойчивость ресурсоснабжающих организаций и управляющих компаний. Ускорение оборота средств в ЖКХ способствует более своевременному проведению ремонтных работ и повышению качества предоставляемых услуг, что в конечном итоге работает на экономику страны в целом.
С технологической точки зрения -это не просто способ взыскать долги, а фундамент для будущих сверхсервисов, где государственные услуги оказываются проактивно, без участия бумажных документов.
По мнению эксперта кафедры менеджмента и управления персоналом Среднерусского института управления - филиала РАНХиГС Натальи Захаркиной   внедрение электронного механизма взыскания долгов за ЖКХ знаменует собой переход жилищно-коммунальной отрасли к цифровой зрелости. Важность этого шага заключается в создании прозрачной и оперативной системы взаимодействия между государством, управляющими компаниями и гражданами. Автоматизация процессов позволит не только разгрузить судебную систему, но и сместить фокус с наказания на превентивное информирование, давая людям возможность решить проблему на раннем этапе.


